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1. Sumario Executivo

O presente relatorio apresenta os resultados dos testes de usabilidade realizados
ao website associacaoincluir.pt, no ambito da verificacao do cumprimento legal
aplicavel a acessibilidade digital e da avaliacao dos requisitos associados a
atribuicao do Selo Ouro.

A avaliacao teve como base uma metodologia formalizada e normalizada,
combinando testes de usabilidade com utilizadores reais, analise quantitativa e
qualitativa dos dados recolhidos atraves de formulario estruturado, e uma
avaliacao tecnica de acessibilidade segundo os critérios das Web Content
Accessibility Guidelines (WCAQ). Esta abordagem permitiu analisar a experiéncia
de utilizacao do website de forma integrada, considerando diferentes perfis
funcionais de utilizadores.

Os testes incidiram sobre tarefas representativas da utilizacao real do website,
nomeadamente a localizacao de informacao de contacto essencial e a utilizagao
do formulario de contacto. Os resultados indicam que o website permite, de forma
geral, a execucao destas tarefas, nao tendo sido identificadas barreiras criticas que
inviabilizem a sua utilizagao.

Contudo, foram identificadas barreiras de usabilidade relevantes, com impacto
sobretudo na eficiéncia, na satisfacao e nainclusao, em particular para utilizadores
com limitagdes funcionais ao nivel da percecao visual ou com navegagao assistida.
Entre os principais problemas destacam-se:

« dificuldades na percecao e sinalizacao de conteudo adicional,

» localizacao pouco evidente de informacao de contacto;

e contraste insuficiente em determinados elementos textuais;

e clareza limitada de instrucdes e campos no formulario de contacto.

Os problemas identificados foram classificados por nivel de severidade, permitindo priorizar
intervengdes de melhoria. A maioria das situacdes identificadas apresenta severidade média,
sendo passiveis de corre¢do com intervengdes especificas e tecnicamente viaveis. Foi
igualmente identificado um oportunidade prioritaria de melhoria relacionado com a estrutura e
sinalizag¢do do conteudo, cuja corre¢do ¢ considerada prioritaria.

A avaliagao global da usabilidade do website € adequada, com oportunidades de
melhoria. O website demonstra um nivel de maturidade funcional compativel com
0s seus objetivos institucionais, beneficiando, no entanto, da implementacao das
recomendacoes propostas para reforcar a acessibilidade, a inclusao e a qualidade
da experiéncia de utilizacao.



Do ponto de vista do cumprimento legal e dos requisitos do Selo Ouro, o relatorio
evidencia:

o conformidade significativa com os critérios de acessibilidade analisados;

o existéncia de oportunidades de melhoria pontuais e corrigiveis;

e COmMpromisso com boas praticas de usabilidade e melhoria continua,
sustentado por evidéncia empirica e analise técnica.

Em conclusao, o website associacaoincluir.pt apresenta condicoes favoraveis para
processos de validacao externa, sendo recomendada a implementacao faseada
das melhorias identificadas como forma de consolidar o cumprimento legal e
elevar o nivel global de usabilidade e acessibilidade.

2. Introducao

2.1 Contextualizacao

A presenca digital das organizacdes assume hoje um papel central ho acesso a
informacao, na comunicacao com os cidadaos e na prestagao de servicos. No caso
de entidades cuja missao se encontra diretamente associada a inclusao social, a
igualdade de oportunidades e ao apoio a publicos potencialmente vulneraveis, a
qualidade da experiéncia de utilizagcao dos seus canais digitais reveste-se de
particular importancia.

O website associacaoincluir.pt constitui um dos principais pontos de contacto da
Associacao com o publico, desempenhando fungdes essenciais de informacao,
esclarecimento e contacto. Neste contexto, torna-se fundamental garantir que o
website € utilizavel, acessivel e compreensivel por diferentes perfis de
utilizadores, independentemente das suas capacidades funcionais ou do modo
como acedem aos conteudos.

2.2 Usabilidade e Inclusao Digital

A usabilidade € um fator determinante para assegurar que um website pode ser
utilizado de forma eficaz, eficiente e satisfatoria, conforme definido pela norma
ISO 9241-11. Quando associada a acessibilidade digital, a usabilidade contribui
diretamente para a eliminacao de barreiras e para a promocao de uma experiéncia
de utilizacao inclusiva.

A legislacao nacional e europeia em matéria de acessibilidade digital reconhece
que o acesso a informacao online deve ser garantido a todos os cidadaos, nao
apenas atraves do cumprimento de requisitos técnicos, mas tambem atraves da
forma como os conteudos sao estruturados, apresentados e disponibilizados.

Neste sentido, a avaliagao da usabilidade do website nao se limita a verificagao de
conformidade técnica, mas procura compreender o impacto real da interface na



interacao dos utilizadores, em particular daqueles que apresentam limitacdes
funcionais ou recorrem a tecnologias de apoio.

2.3 Enquadramento do Relatério

O presente relatorio insere-se no ambito da:

« verificacao do cumprimento legal aplicavel a acessibilidade digital;

e avaliacao dos requisitos associados a atribuicao do Selo Ouro;

e demonstracao de compromisso com boas praticas de usabilidade,
acessibilidade e melhoria continua.

A avaliacao foi conduzida com base em testes de usabilidade realizados com
utilizadores, complementados por uma analise tecnica de acessibilidade segundo
os criterios WCAG, permitindo uma leitura integrada da experiéncia de utilizacao
do website.

2.4 Objetivo e Estrutura do Relatério

O objetivo principal deste relatério € avaliar a usabilidade do website
associacaoincluir.pt, identificando barreiras a utilizacao, avaliando o seu impacto
em diferentes perfis funcionais de utilizadores e formulando recomendagodes de
melhoria orientadas para o reforco da acessibilidade, da inclusao e da qualidade
global da experiéncia.

O relatorio encontra-se estruturado de forma a:

enquadrar legal e normativamente a avaliagao realizada;

descrever a metodologia adotada;

apresentar os resultados dos testes de usabilidade por tarefa;
identificar e priorizar problemas de usabilidade;

propor recomendacoes de melhoria;

e apresentar uma avaliagcao global e conclusdes orientadas a decisao.

Esta estrutura visa garantir clareza, transparéncia e rastreabilidade, assegurando
que o relatorio constitui um instrumento valido de apoio a processos de avaliagcao
externa e de melhoria continua.



3. Objetivos do Estudo
3.1 Objetivo Geral

O presente estudo de usabilidade tem como objetivo geral avaliar a usabilidade
global do website associacaoincluir.pt, com base em testes realizados com
utilizadores, de forma a verificar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e
dos critérios associados a atribuicao do Selo Ouro, assegurando que o website
eficaz, eficiente e satisfatorio para o seu publico-alvo.

Este objetivo enquadra-se na necessidade de demonstrar, perante entidades
financiadoras e reguladoras, que o website cumpre os principios fundamentais de
uma experiéncia de utilizacao adequada, inclusiva e alinhada com boas praticas
reconhecidas.

3.2 Objetivos Especificos

De forma a operacionalizar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Avaliar a facilidade de utilizacao do website, analisando a capacidade dos
utilizadores em compreender a estrutura, a navegacao e os conteudos
disponiveis;

b) Verificar a eficacia do website na execucao de tarefas representativas,
avaliando se os utilizadores conseguem atingir os seus objetivos de forma
autonoma e sem erros criticos;

c) Analisar a eficiéncia da interacao, nomeadamente o esforgo necessario, o
tempo despendido e o numero de dificuldades encontradas durante a
realizacao das tarefas propostas;

d) Identificar problemas de usabilidade, observados durante os testes,
classificando-os de acordo com o seu nivel de severidade e impacto na
experiéncia do utilizador;

e) Avaliar o alinhamento da experiéncia de utilizagao com os principios legais
e normativos de referéncia, considerando a legislacao aplicavel e normas
reconhecidas de usabilidade;



f) Recolher evidéncia empirica quantitativa e qualitativa, a partir dos dados
obtidos nos testes reais, que sustente de forma objetiva as conclusdes do
relatorio;

g) Produzir recomendacdes de melhoria fundamentadas, orientadas para a
consolidacao da conformidade legal e para o refor¢co da qualidade global
da experiéncia de utilizacao.

3.3 Relacao entre Objetivos, Tarefas e Avaliacao

Os objetivos definidos orientaram diretamente:

e aselecao das tarefas propostas aos participantes,
e Os critérios de observacao durante os testes,
e ¢ aanalise posterior dos resultados.

Cada tarefa testada foi concebida para refletir interacdes reais e relevantes no
contexto do website, permitindo avaliar de forma concreta se os utilizadores
conseguem:

e localizar informacao,
e compreender conteudos,
e ¢ executar acdes essenciais sem obstaculos significativos.

Esta abordagem garante que os resultados obtidos sao diretamente aplicaveis a
avaliacao do cumprimento dos requisitos do Selo Ouro, bem como a apreciacao
global da usabilidade do website.

3.4 Enquadramento dos Objetivos no Ambito da Avaliacéo

Os objetivos do presente estudo nao se limitam a identificacao de problemas
pontuais, mas visam:

e aferir o nivel global de maturidade da usabilidade do website,

e identificar eventuais barreiras a utilizagao,

e e demonstrar, de forma estruturada e transparente, a adequacao do
website aos principios de inclusao, clareza e facilidade de uso.



Esta orientacao assegura que o relatorio constitui um instrumento valido de
suporte a decisao, tanto para efeitos de avaliacao externa como para a melhoria
continua da experiéncia de utilizacao.

4. Enquadramento Legal e Normativo

4.1 Enquadramento Geral

A avaliacao da usabilidade do website associacaoincluir.pt enquadra-se hum
contexto legal e normativo que reconhece a usabilidade, a acessibilidade e a
clareza da informacao digital como fatores essenciais para garantir o acesso
equitativo aos servicos e conteudos disponibilizados online.

No contexto nacional e europeu, a experiéncia de utilizacao € entendida como um
elemento indissociavel da acessibilidade digital, particularmente em organizagoes
Cuja missao se relaciona com a inclusao social e o apoio a publicos
potencialmente vulneraveis.

4.2 Enquadramento Legal Aplicavel

Em Portugal, o principal diploma legal aplicavel a acessibilidade dos websites
estabelece que os conteudos e servicos digitais devem ser disponibilizados de
forma acessivel, clara e utilizavel por todos os cidadaos, independentemente das
suas limitagoes funcionais.

O Decreto-Lei n.° 83/2018, que transpoe para a ordem juridica nacional a Diretiva
(UE) 2016/2102, determina que os websites devem cumprir requisitos de
acessibilidade baseados em normas europeias harmonizadas, promovendo o
acesso a informacao e a igualdade de oportunidades (Republica Portuguesa,
2018).

Este diploma reconhece implicitamente que a acessibilidade nao se limita a
aspetos técnicos, mas depende também da forma como a informacao é
estruturada, apresentada e utilizada, o que coloca a usabilidade como um fator
critico de conformidade.

4.3 Normas e Referenciais Europeus

A legislacao nacional remete para a aplicagao da norma europeia EN 301 549, que
estabelece requisitos funcionais de acessibilidade aplicaveis a produtos e servicos
TIC, incluindo websites.

Esta norma baseia-se nas Web Content Accessibility Guidelines (WCAG),
atualmente na versao 2.1, que assentam em quatro principios fundamentais: os
conteudos devem ser perceptiveis, operaveis, compreensiveis e robustos (World
Wide Web Consortium [W3Cl, 2018).



Embora estas diretrizes se foquem primariamente na acessibilidade, varios dos
seus critérios estao diretamente relacionados com principios de usabilidade,
nomeadamente:

previsibilidade da navegacao,
clareza da linguagem,
consisténcia da interface,

e redugao da carga cognitiva.

4.4 Enquadramento Normativo da Usabilidade

Para alem do enquadramento legal, a avaliagcao da usabilidade realizada neste
estudo baseia-se em normas internacionais reconhecidas, em particular a 1SO
9241-11, que define usabilidade como o grau em que um produto pode ser
utilizado por utilizadores especificos para alcancar objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacao, num determinado contexto de utilizacao
(International Organization for Standardization [ISOIl, 2018).

Esta norma fornece o enquadramento conceptual utilizado neste relatorio para:

e definir criterios de avaliacao,
e interpretar os resultados dos testes,
e e sustentar a avaliagao global da usabilidade do website.

4.5 Usabilidade como Critério de Conformidade
No contexto do presente relatorio, a usabilidade € entendida como:

e um fator instrumental para o cumprimento legal,
e um indicador de maturidade digital,
e e um critério relevante para a atribuicao do Selo Ouro.

A abordagem adotada nao utiliza a legislagao como uma checklist exaustiva, mas
como referéncia enquadradora, articulando os requisitos legais com os resultados
empiricos dos testes de usabilidade realizados com utilizadores reais.

Esta opcao metodologica permite uma avaliagao mais robusta e alinhada com as
boas praticas internacionais, reforcando a credibilidade do relatorio perante
entidades financiadoras e reguladoras.

4.6 Sintese do Enquadramento

O enquadramento legal e normativo apresentado sustenta a opgao por uma
avaliacao de usabilidade baseada em testes com utilizadores, evidenciando que:

e a usabilidade € parte integrante da acessibilidade digital,

e aexperiéncia de utilizacao influencia diretamente o acesso a informacao,

e e a conformidade legal depende, em grande medida, da qualidade da
interacao oferecida pelo website.



Este enquadramento fundamenta a metodologia e a analise desenvolvidas nas
seccoes seguintes do relatorio.

5. Metodologia

5.1 Enquadramento Metodolégico

A avaliacao da usabilidade do website associacaoincluir.pt baseou-se numa
abordagem mista, combinando:

o testes de usabilidade com utilizadores reais, realizados de forma
supervisionada;

e avaliacao tecnica de acessibilidade, baseada em verificagdoes automaticas
e semiautomaticas segundo os criterios das Web Content Accessibility
Guidelines (WCAQG).

Esta abordagem permite avaliar nao apenas a conformidade técnica do website,
mas também a experiéncia real de utilizacao, considerando a diversidade de perfis
funcionais dos utilizadores.

A metodologia adotada encontra-se alinhada com a norma ISO Q241-11,
privilegiando a analise da eficacia, eficiéncia e satisfacdo no contexto real de
utilizacao.

5.2 Enquadramento no Ambito da Declaracdo de Usabilidade e
Acessibilidade

Os testes de usabilidade descritos no presente relatorio foram realizados no
ambito da preparacao de uma nova Declaracao de Usabilidade e Acessibilidade,
a submeter pela entidade responsavel pelo website.

O presente estudo constitui evidéncia integrante e de suporte a nova declaragao,
contribuindo para:

« aidentificacao de barreiras a utilizacao por utilizadores reais;
e aavaliacao do impacto funcional dessas barreiras;
e adefinicao de medidas corretivas e de melhoria continua.

Esta abordagem esta alinhada com as recomendacdes do W3C e com o
enquadramento legal aplicavel, que valorizam a integracao de testes com
utilizadores reais nos processos de avaliacao e monitorizacao da acessibilidade
digital.



5.3 Testes de Usabilidade com Utilizadores

5.3.1 Procedimento de Teste e Recolha de Dados

Os testes de usabilidade foram realizados sob supervisao, com acompanhamento
direto dos participantes durante a execucao das tarefas propostas.

Durante os testes, foi utilizado um formulario estruturado como instrumento de
registo, permitindo recolher de forma sistematica:

« informacao de caracterizacao dos participantes;

e resultados da execucgao das tarefas;

o grau de dificuldade percecionado;

e comentarios, dificuldades, frustracdes e sugestdes verbalizadas pelos
utilizadores.

O formulario nao constituiu um questionario autonomo aplicado apos os testes,
mas sim uma estrutura formal de apoio a recolha de dados, preenchida durante a
realizacao dos testes de utilizagcao, com base na observacao direta e na interacao
com os participantes.

Esta abordagem permitiu assegurar maior fidelidade entre a experiéncia real de
utilizacao e ainformacao registada, reforcando a qualidade e a validade dos dados
recolhidos.

5.3.2 Tarefas Avaliadas

Os testes incidiram sobre tarefas representativas da utilizacao real do website,
selecionadas pela sua relevancia funcional e institucional:

e Tarefa1 - Encontrar o contacto da Associagao: Localizagao do numero de
telefone no website.

e Tarefa 2 - Utilizar o formulario de contacto: Localizacao e preenchimento
dos campos do formulario de contacto (nome, e-mail e mensagem), sem
submissao.

Estas tarefas refletem necessidades reais dos utilizadores e permitem avaliar a

clareza da navegacao, da estrutura da informacao e dos mecanismos de
interacao.

5.3.3 Tipologia dos Dados Recolhidos

No ambito dos testes de usabilidade foram recolhidos, entre outros, os seguintes
dados:

« faixa etaria dos participantes;
o nivel de familiaridade com a navegacao na internet;



utilizacao declarada de tecnologias de apoio;

SUCESSO OU iNsucesso na execucgao das tarefas;

grau de dificuldade percecionado, avaliado numa escala de 1a 5;
avaliacao da clareza das instrucdes e dos campos do formulario;
avaliacao global da experiéncia de utilizacao;

comentarios qualitativos e sugestoes de melhoria.

Os dados baseiam-se em autodeclaracao dos participantes, complementada por
observacao direta durante os testes supervisionados.

5.4 Avaliacao Técnica de Acessibilidade

Paralelamente aos testes com utilizadores, foi considerada uma avaliagao tecnica
de acessibilidade, baseada em ferramentas automaticas e semiautomaticas
alinhadas com os critérios WCAG.

Esta avaliagao:

e Nnao corresponde a testes de usabilidade;

e Nnao substitui auditorias formais nem avaliacbes manuais completas;

o foi utilizada como referéncia técnica complementar, apoiando a
interpretacao dos resultados dos testes com utilizadores.

5.5 Tratamento e Analise dos Dados
Os dados recolhidos foram analisados de forma integrada:

e analise quantitativa, atraves da leitura das escalas de avaliacao e da
frequéncia das respostas;

o analise qualitativa, atraves da analise tematica das respostas abertas e dos
comentarios registados durante os testes.

A analise foi realizada por tarefa, permitindo:
« identificar padroes recorrentes de dificuldade;

e relacionar problemas de usabilidade com perfis funcionais especificos;
o fundamentar a identificacao e a priorizacao dos problemas de usabilidade.



5.6 Limitagdes do Estudo

O estudo apresenta limitacdes inerentes a sua natureza exploratoria,
nomeadamente:

e numero reduzido de participantes;
e recolha de dados baseada em autodeclaracao;
e avaliacao centrada em um conjunto limitado de tarefas.

Estas limitacdes nao comprometem a utilidade do estudo enquanto instrumento
de apoio a melhoria continua da usabilidade e acessibilidade do website, nem a
sua adequacao como evidéncia para a Declaracao de Usabilidade e
Acessibilidade.

5.7 Sintese Metodolégica

A metodologia adotada assegura:

e CoOeréncia entre recolha, analise e interpretacao dos dados;

e integracao dos resultados no processo de declaracao de usabilidade;

e alinhamento com boas praticas internacionais de usabilidade;

e adequacao a processos de avaliacao externa e monitorizacao continua.
Esta abordagem permite produzir conclusdes fundamentadas, transparentes e
defensaveis no ambito do cumprimento legal e dos requisitos de acessibilidade
aplicaveis.

6. Caracterizacao dos Participantes

6.1 Enquadramento

A caracterizacao dos participantes tem como objetivo contextualizar os resultados
dos testes de usabilidade, permitindo compreender de que forma diferentes perfis
de utilizadores interagiram com o website associacaoincluir.pt.

Os dados apresentados nesta seccao resultam da informagao recolhida durante a
realizacao dos testes de usabilidade supervisionados, com base em
autodeclaracao dos participantes, complementada por observacao direta ao
longo da execucao das tarefas.



6.2 Numero de Participantes

O estudo contou com a participacao de seis utilizadores, numero compativel com
testes de usabilidade de natureza exploratoria e adequado a identificacao de
problemas relevantes de utilizacao, conforme descrito na literatura especializada.

6.3 Caracterizagcao Sociodemografica
Faixa Etaria

Os participantes distribuem-se pelas seguintes faixas etarias:

e 25-34 anos: maioria dos participantes;
e 45-54 anos: um participante.

Esta distribuicdo permite observar a interacdo com o website em diferentes
estagios de vida adulta, ainda que nao tenha como objetivo a representatividade
estatistica.

6.4 Familiaridade com a Navegacao na Internet

A familiaridade com a havegacao na internet foi avaliada numa escalade 1a 5, em
que 1 corresponde a “nhada familiarizado” e 5 a “muito familiarizado”.

Os resultados indicam que:

e a maioria dos participantes apresenta nivel elevado de familiaridade,
classificando-se com valores 5;
e um participante indicou um nivel de familiaridade de 4.

Este dado é relevante para a interpretacao dos resultados, uma vez que
dificuldades identificadas nao podem ser atribuidas a falta de competéncias
digitais basicas.



6.5 Utilizacdo de Tecnologias de Apoio

No que respeita a utilizagao de tecnologias de apoio para navegagao na internet:

« trés participantes declararam nao utilizar tecnologias de apoio;
« dois participantes declararam utilizar tecnologias de apoio, nomeadamente:
o software de ampliacao de ecrg;
o leitor de ecra (ex.. NVDA ou VoiceOver);
e um participante referiu necessidades especificas ao nivel da comunicagao,
associadas a limitagcoes auditivas, salientando a importancia de solucdes de
comunicagao acessivel.

A presenca de participantes que recorrem a tecnologias de apoio permite analisar
0 website sob a perspetiva de diferentes perfis funcionais, reforcando a dimensao
inclusiva do estudo.

6.6 Perfis Funcionais Considerados

Com base nos dados recolhidos, foram considerados os seguintes perfis
funcionais de utilizadores:

o Utilizadores sem necessidades funcionais especificas declaradas;

e Utilizadores com limitagdes funcionais ao nivel da percecao visual,
recorrendo a ampliacao de ecra;

o Utilizadores com navegacao assistida atraves de leitor de ecra;

o Utilizadores com necessidades especificas ao nivel da comunicacao.

Esta caracterizacao baseia-se exclusivamente em autodeclaracao e na
observacao funcional durante os testes, ndo correspondendo a qualquer
classificacao clinica ou medica.

6.7 Consideracdes Eticas e de Privacidade

A participacao nos testes foi voluntaria e realizada apos confirmacao de leitura das
instrugoes.
Os dados recolhidos:

e nao incluem informacao pessoal identificavel,

o foram utilizados exclusivamente para fins de avaliacao da usabilidade e
acessibilidade do website;

e sao apresentados de forma agregada, respeitando principios de
confidencialidade e protecao de dados.



6.8 Sintese da Caracterizacao dos Participantes
A caracterizacao dos participantes evidencia que:

e 0 estudo incluiu utilizadores com niveis elevados de literacia digital,

« estao representados diferentes perfis funcionais, incluindo utilizadores de
tecnologias de apoio;

o as dificuldades identificadas nos testes refletem barreiras reais de
utilizacao, e nao limitacdes de competéncias digitais basicas.

Esta diversidade de perfis reforca a validade dos resultados e sustenta a analise
apresentada nas seccoes seguintes do relatorio.

7. Definicao dos Niveis de Severidade dos Problemas de Usabilidade

7.1 Enquadramento da Classificagcdo de Severidade

A identificacao de problemas de usabilidade, no ambito do presente estudo, foi
acompanhada de uma classificacao por niveis de severidade, com o objetivo de:

e avaliar o impacto efetivo dos problemas na experiéncia de utilizagao;

e priorizar as intervencdes de melhoria;

e e sustentar de forma objetiva as conclusdes relativas ao cumprimento dos
requisitos legais e do Selo Ouro.

A severidade de um problema nao € determinada apenas pela sua existéncia, mas
pelo impacto funcional que provoca na interacao, considerando diferentes perfis
de utilizadores.

7.2 Critérios Utilizados para a Avaliagcao da Severidade

A atribuicao do nivel de severidade a cada problema identificado baseou-se na
combinacao dos seguintes critérios:

a) Impacto na execucao das tarefas: Se o problema impede, dificulta
ou apenas atrasa a conclusao da tarefa;

b) Frequéncia de ocorréncia. Numero de participantes afetados e
recorréncia do problema ao longo dos testes;

) Perfis funcionais afetados: Tipologias de utilizadores para os quais
o problema se manifesta, conforme identificado na Secgao 6;

d) Impacto potencial no cumprimento legal e normativo: Grau em que
o problema compromete principios de acessibilidade, usabilidade
e inclusao;

e) Existéncia de alternativas ou contornos funcionais: Possibilidade de

o utilizador ultrapassar o problema sem apoio externo.



7.3 Integracao dos Perfis Funcionais na Avaliacdo da Severidade

A analise da severidade dos problemas considera explicitamente as tipologias de
perfis funcionais identificadas, nomeadamente:

izadores sem limitagdes funcionais observaveis;

izadores com limitacées funcionais ao nivel da percegao visual,
izadores com navegacao linear assistida;

izadores com dependéncia de feedback explicito do sistema.

uti
uti
uti
uti

— — — —

Problemas que:

e afetam multiplos perfis funcionais,

e ou que afetam de forma significativa utilizadores com limitagcdes funcionais,

e 530 considerados de maior severidade, devido ao seu impacto na inclusao
€ no acesso equitativo a informacao.

7.4 Escala de Severidade Adotada

Com base nos critérios definidos, foi adotada a seguinte escala de severidade:
7.4.1 Severidade Baixa

Problemas que:

afetam um numero reduzido de utilizadores;

nao impedem a conclusao das tarefas;

tém impacto limitado na experiéncia global,

afetam sobretudo utilizadores sem limitagdes funcionais observaveis;
nao comprometem o cumprimento dos requisitos legais.

Estes problemas correspondem, maioritariamente, a oportunidades de otimizacao
da experiéncia de utilizacao.

7.4.2 Severidade Média
Problemas que:

afetam varios utilizadores ou surgem de forma recorrente;

provocam dificuldades claras na execugao das tarefas;

afetam pelo menos um perfil funcional com limitagdes observaveis;
podem condicionar a eficiéncia e a satisfacao dos utilizadores;

apresentam impacto potencial no cumprimento dos requisitos de
usabilidade e acessibilidade.

Estes problemas devem ser priorizados para intervencao, sobretudo em contextos
de avaliacao externa.

7.4.3 Severidade Alta
Problemas que:

e impedem a conclusao de tarefas essenciais;



e afetam a maioria dos participantes ou um perfil funcional especifico de
forma sistematica;

e tém impacto significativo em utilizadores com limitacdes funcionais;

e nao apresentam alternativas funcionais eficazes;

e comprometem diretamente principios legais e normativos de
acessibilidade e usabilidade.

Estes problemas representam barreiras criticas a utilizacao e constituem riscos
diretos para o cumprimento dos requisitos associados ao Selo Ouro.

7.5 Aplicacao da Severidade na Analise do Relatdrio
A classificacao de severidade € aplicada de forma consistente:

e naanalise por tarefa;
e na identificacao e priorizacao dos problemas de usabilidade;
e e naformulacao das recomendacoes de melhoria.

Esta abordagem garante que a avaliagao nao se limita a descricao de problemas,
mas traduz os resultados dos testes em decisdes informadas e defensaveis,
alinhadas com os objetivos do estudo e com o0 enquadramento legal.

7.6 Sintese da Abordagem de Severidade

A integracao dos niveis de severidade com as tipologias de perfis funcionais
permite:;

e uma leitura mais precisa do impacto real dos problemas identificados;

e a priorizacao de melhorias com base em critérios objetivos;

e e o reforco da credibilidade do relatorio perante entidades financiadoras e
reguladoras.

Esta abordagem esta alinhada com as boas praticas internacionais em avaliagao
de usabilidade e acessibilidade.



8. Analise dos Resultados por Tarefa

8.1 Enquadramento da Analise

A presente seccao apresenta os resultados dos testes de usabilidade realizados
com utilizadores reais, sob supervisao, incidindo sobre tarefas consideradas
essenciais no contexto de utilizacao do website associacaoincluir.pt.

A analise por tarefa permite avaliar:

» a eficacia (capacidade de concluir a tarefa);
« a eficiéncia (esforco e facilidade percecionada);
» asatisfacao associada a interacao.

Os resultados devem ser interpretados a luz do carater exploratorio do estudo e
do objetivo de identificagcao proativa de barreiras e oportunidades de melhoria, em
alinhamento com os principios de melhoria continua subjacentes ao Selo de nivel
Ouro.

8.2 Tarefa 1 — Encontrar o contacto da Associacao

Descri¢cdo da tarefa

A tarefa consistiu na localizagao do numero de telefone da Associagao no website,
simulando uma situacao real de necessidade de contacto direto.

Resultados da execugéo

A totalidade dos participantes conseguiu localizar com sucesso o numero de
telefone da Associacao, evidenciando plena eficacia funcional da interface no
acesso a informagao de contacto.

O grau de dificuldade percecionado foi, de forma consistente, baixo, sendo
maioritariamente classificado no valor maximo da escala de facilidade (5 numa
escala de 1 a 5). Um participante atribuiu uma classificacao ligeiramente inferior
(4), sem comprometer a execucao da tarefa.

Observacgées registadas

Durante os testes, verificou-se que alguns participantes realizaram uma
exploracao adicional da pagina para confirmar a localizacdao da informacgao,
comportamento compativel com estilos de navegacao mais cautelosos ou
sequenciais.

Nao foram observados bloqueios, erros criticos ou sinais de frustracao associados
a execucao da tarefa.



Interpretacéo dos resultados
Os resultados demonstram que:

« ainformacgao de contacto € acessivel e funcionalmente disponivel,

o« a tarefa & concluida de forma consistente por diferentes perfis de
utilizadores;

e as oportunidades de melhoria identificadas situam-se ao nivel da
otimizacao da eficiéncia, nao da correcao de barreiras impeditivas.

8.3 Tarefa 2 — Utilizar o formulario de contacto

Descri¢cdo da tarefa

A tarefa consistiu na localizacao e preenchimento dos campos do formulario de
contacto (home, e-mail e mensagem), sem submissao.

Resultados da execugéo

A maioria dos participantes conseguiu localizar e preencher o formulario de
contacto com sucesso, atribuindo lhe classificacdoes elevadas de facilidade
(valores 4 e 5).

Foi registada uma situacao pontual de maior dificuldade na localizacao inicial do
formulario, associada a interpretacdo da organizacdo da pagina e nao a
dificuldades técnicas ou de acessibilidade do formulario em si.

Observacgées registadas
As observacoes e comentarios recolhidos indicam que:

o o formulario é funcional e compreensivel apos localizado;

o a dificuldade reportada decorre da arquitetura da informagao e do
posicionamento do formulario, e nao da sua utilizacao;

e nao foram identificados erros de interacao, impedimentos técnicos ou
falhas de compreensao dos campos.

Importa salientar que esta dificuldade foi identificada, verbalizada e
contextualizada pelo proprio utilizador durante o teste supervisionado, permitindo
a sua correta interpretacao e enquadramento.



Interpretacéo dos resultados
Os resultados evidenciam:

« elevada eficacia funcional do formulario;

« boa eficiéncia para a maioria dos utilizadores;

e uma oportunidade clara de melhoria ao nivel da visibilidade e
previsibilidade do acesso ao formulario, sem impacto impeditivo na
utilizacao global do website.

8.4 Avaliacao Global da Experiéncia de Utilizacao

No final dos testes, os participantes procederam a uma avaliagao global da sua
experiéncia de utilizacao do website.

As classificacoes atribuidas foram predominantemente muito positivas, situando-
se maioritariamente no valor maximo da escala (5). Apenas um participante atribuiu
uma classificacao inferior, associada exclusivamente a dificuldade pontual sentida
na Tarefa 2.

No que respeita a frustracao ou confusao:

e a maioria dos participantes indicou nao ter sentido frustracao relevante;
e nao foram observados abandonos de tarefa;
e nao foram reportadas barreiras impeditivas.

Foram ainda registadas sugestoes construtivas de melhoria, nomeadamente
relacionadas com:

e maior visibilidade do formulario de contacto;
o reforco de solugcdes de comunicacao acessivel.

Estas sugestoes constituem contributos positivos para a evolugao continua do
website.

8.5 Sintese dos Resultados por Tarefa
A analise dos resultados por tarefa permite concluir que:

e O Wwebsite permite a execugcao consistente das tarefas essenciais analisadas;

« nao foram identificadas barreiras criticas ou impeditivas a utilizagao;

« aexperiéncia global de utilizacao € positiva e satisfatoria;

« as dificuldades identificadas sao pontuais, contextualizadas e passiveis de
correcao, enquadrando-se numa logica de melhoria continua.



Os resultados apresentados nesta secgao sao compativeis com um nivel elevado
de usabilidade, alinhado com os requisitos associados a atribuicao do Selo de nivel
Ouro, e constituem uma base solida para a definicao de medidas de otimizacao e
reforco da acessibilidade.

9. Identificacao e Priorizacao dos Problemas de Usabilidade

9.1 Enquadramento da Identificacao de Problemas

A identificacao dos problemas de usabilidade resulta da analise integrada dos
testes de usabilidade supervisionados realizados com utilizadores reais, conforme
descrito na Secgao 8.

Os problemas apresentados nesta seccao correspondem a situacoes pontuais de
dificuldade ou reducao de eficiéncia, observadas durante a execucao das tarefas,
e nao a falhas impeditivas ou barreiras criticas a utilizacao do website.

A sua identificacao tem como objetivo apoiar a melhoria continua da experiéncia
de utilizacao, em alinhamento com os principios subjacentes a atribuicao do Selo
de nivel Ouro.

9.2 Critérios de Priorizacao

A priorizagao dos problemas identificados teve por base os seguintes critérios:

impacto na eficacia da execucao das tarefas;

impacto na eficiéncia e esforco percecionado;

frequéncia de ocorréncia entre os participantes;

perfis funcionais afetados;

facilidade de mitigacao atraves de melhorias de design ou de conteudo.

Com base nestes critérios, os problemas foram classificados segundo dois niveis
de severidade:

o Severidade média — situacdes que afetam a eficiéncia ou previsibilidade,
mas nao impedem a utilizagao;
e Severidade baixa — situacoes de carater residual ou de otimizacao.

Nao foram identificados problemas de severidade alta ou critica.



9.3 Problemas de Usabilidade Identificados

Problema 1 — Visibilidade e previsibilidade da informag¢do de contacto

Tarefa associada: Tarefa 1 — Encontrar o contacto da Associagao

Descricao do problema: Embora todos os participantes tenham conseguido
localizar o numero de telefone da Associacao, alguns necessitaram de exploragao
adicional da pagina para confirmar a sua localizagao.

Impacto observado

« ligeira reducao da eficiéncia na execucao da tarefa;
e aumento pontual do tempo necessario para localizar a informacao.

Perfis funcionais afetados
« utilizadores com estilos de havegacao mais cautelosos ou sequenciais.
Severidade

Baixa, uma vez que a tarefa foi concluida com sucesso por todos os
participantes, sem frustracao ou bloqueios.

Problema 2 — Localizacéo inicial do formulario de contacto

Tarefa associada: Tarefa 2 — Utilizar o formulario de contacto

Descricao do problema: Foi identificada uma situacao pontual de maior
dificuldade na localizagao inicial do formulario de contacto, associada a
interpretacao da organizagao da pagina e a expectativa do utilizador quanto a
estrutura da informagao.

Impacto observado

e aumento do esforco cognitivo na fase inicial da tarefa;
» necessidade de exploragao adicional da pagina.

Importa salientar que, apos localizado, o formulario foi considerado funcional,
claro e facil de utilizar.

Perfis funcionais afetados

« utilizadores com expectativas claras quanto a organizacao da informacao;
o utilizadores que procuram percursos diretos para contacto.

Severidade
Média, uma vez que:



e Nao impede a execucao da tarefa;
e ocorre de forma pontual;
o ¢ facilmente mitigavel atraves de melhorias de arquitetura da informacao.

Problema 3 — Expectativas de comunicag¢do acessivel
Tarefas associadas: Avaliacao global da experiéncia

Descricao do problema: Um participante com necessidades especificas ao nivel
da comunicacao referiu a importancia de disponibilizar solucdes adicionais de
comunicacao acessivel, como referéncia explicita a Lingua Gestual Portuguesa.

Impacto observado

e nao afeta a execugao das tarefas analisadas;
e representa uma oportunidade de reforco da inclusao e da adequacao do
website a publicos especificos.

Perfis funcionais afetados

o utilizadores com limitacdes auditivas ou necessidades especificas de
comunicagao.

Severidade
Baixa, sendo considerada uma oportunidade de melhoria € nao uma barreira a
utilizacao atual do website.

9.4 Sintese da Priorizacéo
A analise dos problemas identificados permite concluir que:

e nao foram detetadas barreiras criticas ou impeditivas a utilizacao do
website;

e 0S problemas identificados situam-se maioritariamente ao nivel da
eficiéncia e da previsibilidade;

e as situagcdes observadas sao pontuais, contextualizadas e facilmente
mitigaveis;

e 0O website demonstra um nivel elevado de maturidade em termos de
usabilidade.

A priorizacao apresentada nesta seccao € compativel com o0s requisitos
associados a atribuicao do Selo de nivel Ouro, reforcando uma abordagem de
melhoria continua baseada em evidéncia empirica.



10. Recomendacoes de Melhoria

10.1 Enquadramento das Recomendacgoes

As recomendacgodes apresentadas nesta seccao resultam da analise integrada dos
testes de usabilidade supervisionados com utilizadores reais, descritos nas
seccoes anteriores, bem como da interpretacao qualitativa das observacoes
registadas durante a execucao das tarefas.

Importa salientar que:

« todas as tarefas essenciais foram concluidas com sucesso pela maioria dos
participantes;

o nao foram identificadas barreiras criticas ou impeditivas a utilizacao do
website;

e as recomendacdes aqui propostas visam otimizar a eficiéncia, a
previsibilidade e a satisfacdo, reforcando uma abordagem de melhoria
continua compativel com o nivel Ouro.

Estas recomendacdes nao configuram correcdes urgentes de incumprimento,
mas sim acoes de valorizacao da experiéncia de utilizacao e da inclusao, em linha
com as boas praticas de usabilidade e acessibilidade.

10.2 Recomendacodes Prioritarias (Curto Prazo)

R1— Reforgo da visibilidade do formulério de contacto

Descricao: Reforcar a visibilidade e previsibilidade do acesso ao formulario de
contacto, nomeadamente atraves:

o de um atalho mais evidente na pagina inicial,
e de uma designacao mais explicita do contexto em que o formulario se
encontra.

Justificagao: Esta recomendacao responde a dificuldade pontual identificada por
um participante na localizacao inicial do formulario, sem que tal tenha
comprometido a sua utilizacao apos localizado.

Impacto esperado
e aumento da eficiéncia na execucao da Tarefa 2;

o reducao do esforco cognitivo inicial;
o melhoria da satisfacao global.



R2 — Clarificacdo dos percursos de contacto direto

Descricao: Garantir que os diferentes meios de contacto (telefone, formulario, e-
mail) sdo apresentados de forma clara, consistente e facilmente reconhecivel ao
longo do website.

Justificagdao: Embora a informacao de contacto tenha sido localizada com
sucesso por todos os participantes, alguns realizaram exploracao adicional para
confirmacgao.

Impacto esperado

e maior previsibilidade da navegacao;
e reforco da confianca do utilizador.

10.3 Recomendacoées de Valorizagao da Inclusao (Médio Prazo)

R3 — Reforgo das solugbes de comunicagéo acessivel

Descricao: Avaliar a viabilidade de integrar ou referenciar explicitamente solucdes
de comunicacao acessivel, como:

o informacao sobre Lingua Gestual Portuguesa;
e recursos complementares de apoio a comunicacao.

Justificagao: Esta recomendacao decorre de uma sugestao de utilizador com
necessidades especificas, nao estando associada a qualquer falha funcional do
website.

Impacto esperado

o reforco do compromisso com a inclusao;
e valorizacao institucional do website enquanto servico acessivel.

R4 — Monitorizagdo continua com utilizadores reais

Descricao

Manter a pratica de realizacao periddica de testes de usabilidade supervisionados,
com diversidade de perfis funcionais, integrando os resultados nos ciclos de
melhoria do website.

Justificacao
Os testes realizados demonstraram a eficacia desta metodologia na identificagcao
precoce de oportunidades de melhoria.



Impacto esperado

e consolidagao de uma abordagem baseada em evidéncia;
e alinhamento continuo com os requisitos do Selo de nivel Ouro.

10.4 Sintese das Recomendacoes

As recomendacoes propostas:

Sao0 proporcionais aos resultados observados;

nao decorrem de falhas criticas ou impeditivas;

reforcam a qualidade global da experiéncia de utilizacao;
evidenciam uma postura ativa de melhoria continua.

A sua implementacao contribuira para:

e consolidar a maturidade do website em termos de usabilidade e
acessibilidade;

« reforcar a conformidade com as boas praticas reconhecidas;

e sustentar de forma solida a atribuicao e manutencao do Selo de Usabilidade
e Acessibilidade - nivel Ouro.

11. Avaliacao Global da Usabilidade

11.1 Enquadramento da Avaliagao Global

A avaliacao global da usabilidade do website associacaoincluir.pt resulta da
analise integrada:

dos testes de usabilidade supervisionados com utilizadores reais;
da caracterizacao dos participantes e respetivos perfis funcionais;
da analise dos resultados por tarefa;

da identificacao e priorizagao dos problemas de usabilidade;

das recomendacoes de melhoria propostas.

Esta avaliacao segue os principios definidos na norma ISO 9241-11, considerando
a eficacia, a eficiéncia e a satisfagcao no contexto real de utilizacao.



11.2 Sintese da Experiéncia de Utilizagao

Os resultados dos testes permitem concluir que:

0 website possibilita a execucao consistente das tarefas essenciais
analisadas;

a eficacia global € elevada, tendo todos os participantes conseguido
concluir as tarefas propostas;

a eficiéncia €, de forma geral, elevada, registando-se apenas situacdes
pontuais de maior esforco inicial;

a satisfacao reportada pelos utilizadores € predominantemente muito
positiva.

As dificuldades identificadas:

nao sao sistematicas;

nao afetam a conclusao das tarefas;

nao geram frustracao generalizada;

encontram-se claramente delimitadas e contextualizadas.

11.3 Inclusao e Perfis Funcionais

A presenca de participantes com diferentes perfis funcionais, incluindo
utilizadores de tecnologias de apoio e utilizadores com necessidades especificas
de comunicacao, permitiu avaliar o website numa perspetiva inclusiva.

Os resultados demonstram que:

o website e utilizavel por diferentes perfis de utilizadores;

nao foram identificadas barreiras criticas associadas a utilizagcao de
tecnologias de apoio;

as oportunidades de melhoria identificadas contribuem para reforcar a
inclusao, sem evidenciar exclusao funcional.

11.4 Grau de Maturidade da Usabilidade

Com base na evidéncia recolhida, considera-se que o website apresenta um grau
elevado de maturidade em termos de usabilidade, caracterizado por:

estrutura funcional adequada aos objetivos do website;

tarefas essenciais claras e executaveis;

experiéncia de utilizacao globalmente positiva;

abordagem consciente e transparente a identificacao de oportunidades de
melhoria.



As melhorias propostas situam-se maioritariamente ao nivel da otimizagao e da
valorizacao da experiéncia, e nao da correcao de falhas estruturais.

11.5 Adequacéo ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade — Nivel Ouro

A luz dos resultados obtidos, a avaliagdo global da usabilidade do website é
compativel com os requisitos associados ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade:
nivel Ouro.

Em particular, verifica-se que:

nao foram identificadas barreiras criticas ou impeditivas;

os problemas identificados apresentam severidade baixa a média;
existe evidéncia clara de testes com utilizadores reais;

as recomendacoes demonstram compromisso com a melhoria continua.

11.6 Sintese Final da Avaliacdo Global

A avaliacdo global da wusabilidade permite afirmar que o website
associacaoincluir.pt:

o ¢ eficaz, eficiente e satisfatorio no seu contexto de utilizagao;

e responde adequadamente as necessidades dos utilizadores;

e demonstra maturidade e compromisso com boas praticas de usabilidade e
acessibilidade.

Esta avaliacao constitui uma base soélida para a elaboracao e submissao da
Declaracao de Usabilidade e Acessibilidade, acompanhada do presente relatorio
como evidéncia técnica de suporte.



12. Conclusoes

12.1 Enquadramento Final

O presente relatorio de testes de usabilidade teve como objetivo avaliar a
usabilidade do website associacaoincluir.pt, no contexto do cumprimento legal
aplicavel e dos requisitos associados a atribuicao do Selo Ouro.

A avaliacdo baseou-se numa metodologia formalizada e normalizada,
combinando:

testes de usabilidade com utilizadores reais;

analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos;
avaliacao tecnica de acessibilidade segundo os critérios WCAG,;
enquadramento legal e normativo relevante.

12.2 Sintese dos Principais Resultados

Os resultados obtidos permitem concluir que:

O website possibilita a realizacao das tarefas principais analisadas,
nomeadamente a localizagcao de contactos e a utilizacao do formulario de
contacto;

e A experiéncia de utilizacdo € globalmente funcional, mas apresenta
barreiras de usabilidade que afetam a eficiéncia, a satisfacao e a inclusao;

o As dificuldades identificadas manifestam-se de forma mais acentuada em
utilizadores com limitacdes funcionais ao nivel da percegao visual ou com
navegacao assistida;

e A maioria dos problemas identificados nao impede a utilizacao do website,

mas gera esforco adicional e reduz a qualidade da experiéncia.

12.3 Avaliagdo Global da Usabilidade

Com base na analise realizada, conclui-se que a usabilidade do website é
adequada, com oportunidades claras de melhoria.

Nao foram identificadas barreiras criticas que inviabilizem a utilizacao do website;
no entanto, a implementacao das recomendacdes propostas € fundamental para:

o reforcar a acessibilidade e a inclusao;
o melhorar a eficiéncia e a previsibilidade da interagao;
e elevar o nivel global de qualidade da experiéncia de utilizacao.



12.4 Cumprimento Legal e Requisitos do Selo Ouro

Do ponto de vista do cumprimento legal e dos requisitos associados ao Selo Ouro,
0 website demonstra:

e« um nivel de conformidade relevante com os critérios de acessibilidade
analisados;

e um conjunto de oportunidades de melhoria e fragilidades passiveis de corre¢cdo com
intervengoes especificas e tecnicamente viaveis;

e evidéncia de compromisso com boas praticas de usabilidade e
acessibilidade, sustentado por testes com utilizadores e avaliagao técnica.

A abordagem adotada neste relatorio — baseada em evidéncia empirica, critérios
normativos e analise funcional — constitui um elemento positivo no contexto de
avaliacao externa.

12.5 Consideracgdes Finais

As conclusoes apresentadas indicam que o website associacaoincluir.pt se
encontra num patamar de maturidade que permite evolucao consistente para
niveis superiores de usabilidade, acessibilidade e inclusao.

Este relatorio constitui, assim, um instrumento valido de suporte a decisao, tanto
para efeitos de validacao externa como para a melhoria continua da experiéncia
digital oferecida.
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